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WZMACNIAJA MARKE

I BUDUJA RELACJE

Lokalne inicjatywy to swietny sposob na integracje spotecznosci oraz
budowanie relacji z mieszkarncami. Dla salondw optycznych zaangazowanie
W zycie miasta to nie tylko kwestia wizerunku, ale realna szansa na dotarcie

do nowych klientéw i umacnianie wiezi z obecnymi.

Przyktadem takiej dziatalnosci jest
ITALOOPTICA z Gtowna. Salon od lat wspie-
ra Festiwal Kolej na Kobiety — wydarzenie
promujace rozwoj, motywacje i autentycz-
nos$¢ kobiet poprzez warsztaty, spotkania

i pokazy mody. Festiwal tworzy przestrzen,
w ktorej uczestniczki moga wzmacniac
swoje poczucie wartosci, przeciwstawiajac
sie nierealnym kanonom pigkna kre-
owanym przez media. Jak wyglada taka
wspotpraca w praktyce? O tym opowiada
Piotr Marcjanik, wiasciciel ITALOOPTICA.

Salon ITALOOPTICA dziata w Glownie
od ponad 10 lat. Jaka role petni

w lokalnej spotecznosci?

Piotr Marcjanik: Od poczatku zalezato

mi, aby mdj salon byt nie tylko miejscem
poprawy widzenia, ale tez czescig zycia
miasta. Dobre relacje z mieszkaricami

to co$ wiecej niz biznes - to budowanie
wzajemnego zaufania. M6j salon angazuje
sie w rézne inicjatywy, od tych duzych, jak
Festiwal Kolej na Kobiety, przez wspoétprace
zinnymi przedsiebiorcami, po wsparcie
lokalnego schroniska dla zwierzat. Wierze,
ze jesli chcemy, by klienci do nas wracali,
musimy by¢ obecni tam, gdzie toczy sie ich
codzienne zycie.

Jak zaczeta sie wspotpraca z Festiwalem
Kolej na Kobiety?

PM: Na poczatku organizatorzy nie mysleli
o wspdtpracy z salonem optycznym, co jest
dos¢ typowe — wiele inicjatyw kulturalnych
czy spotecznych nie zdaje sobie sprawy, jak
branza optyczna moze sie w nie wpisac.
Dlatego sam wyszedtem z inicjatywa i za-
proponowatem kilka pomystéw. Festiwal
promuje rozwdj kobiet, a dobrze dobrane
okulary sg czescig wizerunku i buduja

pewnosc siebie, dlatego od razu znalezli-
sSmy wspolny jezyk.

W jaki sposob ITALOOPTICA zaangazowa-
fa sie w festiwal?

PM: Przede wszystkim oferowalismy
uczestniczkom konsultacje przy doborze
okularéw, co nie tylko pomagato im

w wyborze, ale tez umacniato nasza pozycje
jako ekspertéw. Zapewnilismy réwniez
okulary do pokazéw mody, dzieki czemu
ITALOOPTICA byfa regularnie wspominana

i pojawiata sie w materiatach festiwalu.
Dodatkowo udostepnilismy festiwalowi

nasz baner w widocznym punkcie Gtowna,
podkreslajac nasze zaangazowanie w lokalne
inicjatywy. Wszystkie te dziatania przetozyty
sie na wiekszg rozpoznawalnos¢ salonu

i lepsze relacje z klientkami.

Widzi Pan efekty tej wspotpracy

w kontekscie rozpoznawalnosci salonu
i liczby klientéw?

PM: Zdecydowanie tak. Festiwal stat sie dla
nas okazja do wsparcia waznej inicjatywy,
ale takze do nawigzania bezposredniego
kontaktu z nowymi klientkami. Wiele
uczestniczek, ktére skorzystaty z konsultacji
lub zobaczyty nasze okulary na pokazie,
pdzniej odwiedzito salon. Z kazda kolejng
edycja rosnie swiadomos¢, ze ITALOOPTICA
to nie tylko salon optyczny, ale firma, ktdra
aktywnie wspiera lokalna spotecznos¢.

Jakie rady ma Pan dla wiascicieli salonow
optycznych, ktérzy chcieliby p6jsé

w Pana slady?

PM: Przede wszystkim warto mysle¢
nieszablonowo i nie bac sie nowych
wyzwan. Wiele wydarzen kulturalnych czy
spotecznych nie bierze pod uwage salonéw

Piotr Marcjanik

Wiasciciel salonu optycznego
ITALOOPTICA w Gtownie, cztonek
Struktury EKSPERT OPTYK. Od lat taczy
prowadzenie biznesu ze wspieraniem
lokalnych inicjatyw, wierzac, ze salon
optyczny moze by¢ wazng czescia
Zycia spotecznosci.

optycznych jako potencjalnych partneréw,
dlatego dobrze jest samemu wychodzi¢
zinicjatywa i proponowac konkretne
formy wspdtpracy. Moze to by¢ wsparcie

w postaci konsultacji, ufundowania nagréd
w konkursach, a nawet wspéttworzenie
wydarzen. Kluczowe jest, aby nie traktowac
tego jedynie jako promocgji, ale jako realne
zaangazowanie w zycie miasta — to wiasnie
buduje diugofalowe relacje i sprawia, ze
ludzie chetniej wracaja do salonu.

Takie przedsiewziecia wymagaja spo-
rego zaangazowania. Skad czerpie Pan
wsparcie do realizacji takich inicjatyw?
PM: To prawda, organizacja i skuteczna
promocja takich dziatar to duze wyzwanie.
Kluczowe jest zaplecze merytoryczne,
materialy oraz odpowiednia strategia.

W tym zakresie ogromnym wsparciem jest
dla mnie Struktura EKSPERT OPTYK, ktéra
dostarcza gotowe rozwigzania i know-how,
ale takze pomaga spojrze¢ na takie inicjatywy
w szerszym kontekscie — jako czes$¢ diugofa-
lowej strategii budowania relacji z klientami

i spotecznoscia. Dzieki temu mozemy dziata¢
skuteczniej i na wieksza skale.

Dziekujemy za rozmowe.
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