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Od inspiracji do dziatania!

Konferencja EKSPERCI z Wizjg powstata po to, by uruchamia¢ zmiane. Nie jako przeryw-
nik w codziennej pracy salonu, ale jako punkt zapalny — przestrzen, w ktérej rodzg sie
pomysty, ktore zostajg na dtuzej. Bo kiedy wiasciciele i pracownicy salonéw optycznych
spotykaja sie, by rozmawiac o przysztosci, efektem nie sg tylko notatki. Sg decyzje. Drob-
ne korekty. Nowe proby. Czasem zupetnie nowe otwarcie.

Podczas dwdch ostatnich edycji konfe-
rencji EKSPERCI z Wizjg takich momentéw
byto wiele. | cho¢ kazdy uczestnik wynosi
z nich cos innego, niektdre inspiracje po-
wracajg w rozmowach najczesciej. To
wiasnie te tematy okazaty sie przetomowe
- bo poruszaty sedno codziennosci: relacje
z klientem, z zespotem, z wiasnym czasem
i przysztoscia. Przedstawiamy najwazniejsze
z tych idei - takie, ktére czesto wybrzmia-
ty po raz pierwszy podczas konferencyj-
nych wystapien, warsztatow i rozmow,
a nastepnie zostaty rozwiniete i wdrozone
w niezaleznych salonach optycznych w ca-
tej Polsce.

Zacznij od wygladu
— stylizacja, ktora robi
roznice

Dobér opraw to moment, w ktérym klient
przestaje by¢ tylko pacjentem, a staje
sie kims, kto podejmuje decyzje o tym,
jak chce wygladac. | wtasnie w tym mo-
mencie rola doradcy moze zadecydowac
o wszystkim — o komforcie, o pewnosci sie-
bie, o tym, czy klient wréci. Dlatego coraz
wiecej salonéw wprowadza stylizacje jako
ustuge. Zespot uczy sie podstaw analizy
kolorystycznej, proporcji twarzy, styléw
zycia. Dzieki temu doradztwo przestaje
by¢ intuicyjne - staje sie kompetencja.
| bardzo wyraznym wyrdznikiem salonu.
Co wiecej, taka ustuga podnosi prestiz
miejsca i sprawia, ze klient czuje sie ob-
stuzony kompleksowo. To juz nie tylko
sprzedaz - to doswiadczenie, ktére zostaje
w pamieci. Stylizacja staje sie nie tylko ustu-
ga wspierajaca sprzedaz, ale tez mostem
do budowania relacji. Klienci, ktorzy czujg
sie dobrze ,w swoich nowych okularach’,
znacznie chetniej wracajg — i polecaja sa-
lon dalej. Inspiracja dla wielu uczestnikéw
byto wystapienie Radostawa Wiktorowi-
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cza, ktory w praktyczny sposéb pokazat,
jaka przewage daje stylistyczne podejscie
w codziennej pracy z klientem.

Zréb efekt ,wow”, zanim
zapytasz o korekcje

Pierwsze sekundy wizyty w salonie potra-
fig przesadzi¢ o wszystkim. To, co klient zo-
baczy, poczuje i ustyszy jeszcze zanim za-
cznie rozmowe, wptywa na jego decyzje,
czy chce zosta¢ i zaufa¢. Swiatlo, zapach,
ton gtosu i sposdb powitania — te drobiaz-
gi czesto wazg wiecej niz najlepsza oferta.
To wiasnie te pozornie drobne elementy
sktadaja sie na co$ znacznie wiekszego:
doswiadczenie, ktére zapamietuje sie na
dtuzej niz cene opraw. Salony, ktére po
konferendji przyjrzaty sie temu $wiadomie,
mowia dzis o wzroscie liczby polecen. Bo
klienci chetniej dzielg sie doswiadczeniem,
ktére czyms sie wyrdznia. Nawet jesli nie
potrafia go do konca opisac. Klucz tkwi

w tym, co niewidoczne — w emodji, jaka
wywotuje wnetrze salonu, pierwsze spoj-
rzenie i pierwszy usmiech. To witasnie one
buduja lojalno$¢, zanim jeszcze rozpocznie
sie rozmowa o potrzebach. Warto pamie-
ta¢, ze to, co dla nas jest codziennoscig,
dla klienta moze by¢ sygnatem jakosci
i profesjonalizmu. Przemyslana scenogra-
fia pierwszego kontaktu potrafi stworzyc
efekt ,wow’, ktéry zostaje w pamieci na
dtugo. Cennych wskazéwek w tym zakre-
sie dostarczyli prelegenci tacy jak Piotr Ma-
jewski (AGAVE), Karolina Kurczak (Aroma
Projekt) i zespot ESSILOR Instruments.

Zespot z misjg dziata
inaczej

Kiedy w pracy brakuje celu, nawet naj-
lepsze narzedzia motywacyjne nie dzia-
taja. Premie przestaja wystarczac, jesli nie
wiadomo, po co sie starac. Dlatego coraz
wiecej wtascicieli, zamiast szukac kolejnych



rozwigzart motywacyjnych, wraca do pod-
staw: rozmowy, wspdlnego planowania
tygodnia, ustalania celéw i wyciggania
whnioskow. Efekt? Wieksze zaangazowanie i
mniejsza rotacja — bo ludzie chca by¢ czes-
Cig czego$, co rozumieja i wspodttworza.
Spotkania zespotu przestajg by¢ formal-
noscia, a staja sie przestrzenig do wymia-
ny i budowania relacji. Wtasnie tam rodzi
sie odpowiedzialnos¢ i motywacja, ktora
nie znika z koricem miesigca. Zespot, ktory
rozumie wspolny cel, pracuje skuteczniej,
ale tez z wiekszym poczuciem satysfakdji.
Zamiast frustracji i zmeczenia — pojawia sie
poczucie sensu i wptywu na rozwdj salonu.
Inspiracjg do wdrazania takich rozwigzan
byto m.in. wystapienie Rafata Hanke, ktéry
maéwit o budowaniu zespotéw opartych na
wartosciach i zaangazowaniu, oraz moty-
wacyjny wyktad generata Romana Polko.

Odzyskaj czas
— odzyskasz kontrole

Zarzadzanie czasem to nie kwestia lepsze-
go kalendarza, tylko odwagi do podejmo-
wania decyzji. O tym, co naprawde wazne.
O tym, co mozna odda¢ komus innemu.
| o tym, czego juz nie warto robic¢. Wtasnie
takie refleksje przywozili ze sobg uczestnicy
po wyktadach i warsztatach z zarzadzania
soba w czasie. | wielu z nich przyznato: od-
zyskany czas to najwiekszy zysk ostatniego
roku. Rezygnacja z kontroli nad wszystkim
pozwolita im zobaczy¢, gdzie naprawde
powinni by¢ obecni, a gdzie wystarczy
dobrze przygotowany zespdt i zaufanie.
Zarzadzanie czasem to nie tylko efektyw-
no$¢, ale takze higiena pracy wiasciciela.
Gdy odzyskujesz przestrzert w kalendarzu
—wraca przestrzen w gtowie, a z nig swieze

spojrzenie i energia do zmian. Inspiracjg do
refleksji i praktycznych zmian byto wysta-
pienie psycholog i trenerki biznesu Izabeli
Kobiereckiej.

Zacznij mysle¢ o tym,
co bedzie za piec lat

Wielu wiascicieli salonéw przyznato, ze
dopiero konferencja sktonita ich do zada-
nia sobie pytan, ktérych wczesniej unikali.
Jak wyglada struktura moich kosztéw? Na
czym naprawde zarabiam? Co bedzie za
piec lat? A jesli mnie zabraknie — co dalej
z firmg? Te pytania bywaja trudne, ale daja
poczatek nowemu etapowi — planowaniu,
ktére wykracza poza kolejny sezon. Z cza-
sem prowadzg do stworzenia strategii, ktd-
ra nie tylko chroni firme, ale tez nadaje jej
kierunek. Bo przysztos¢ nie zdarza sie sama
— trzeba jg sobie zaprojektowac. Taka re-
fleksja czesto prowadzi do zmian w modelu
dziatania, wiekszej odpornosci finansowej

ARTYKUL SPONSOROWANY

i lepszego przygotowania na nieprzewi-
dywalne sytuacje. Swiadome planowanie
staje sie zrédtem spokoju — réwniez dla ze-
spotu i klientéw. Do myslenia o przysztosci
i odpowiedzialnym zarzadzaniu sktonito
wielu uczestnikéw wystapienie Szymona
Trzemzalskiego, ktéry opowiadat miedzy
innymi o sukcesji.

Nie kazda inspiracja zamienia sie w rewolu-
cje, ale wiele z nich uruchamia proces, kto-
ry z czasem staje sie zmiang — widoczna,
odczuwalng, trwata. Konferencja EKSPERCI
z Wizjg nie daje gotowych rozwigzan. Daje
co$ wiecej: przestrzet do zadania sobie
waznych pytart i odwage, by zaczac¢ na
nie odpowiadac¢. Czasem wystarczy jedno
zdanie ustyszane na sali, jedno spojrzenie
na problem z nowej perspektywy, by po
powrocie do salonu spojrzec inaczej — na
zespot, na klienta, na siebie.

To witasnie ta jakos¢ — gtebia spotkan, ot-
wartos¢ rozmow, realna obecnos¢ prak-
tykéw — sprawia, ze EKSPERCI z Wizjg to
wydarzenie, ktére pracuje dtugo po za-
koriczeniu. Dla niektérych uczestnikdw
jest to okazja do potwierdzenia, ze idg we
wiasciwym kierunku. Dla innych — moment
przetomu. Ale dla wszystkich to czas inten-
sywnego rozwoju, ktéry trudno osiggnac
W samotnosci.

Kolejna edycja konferencji EKSPERCI z Wi-
zjg odbedzie sie w dniach 12-14 wrzesnia
2025 roku w todzi. To okazja, by po raz
kolejny zatrzymac sie, spojrzec¢ szerzej
i wréci¢ z nowg perspektywa. By zobaczy¢,
co naprawde jest mozliwe.

Szczegoty dostepne sg na stronie:
ekspert-optyk.pl/konferencja @
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