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ROZMOWY, KTORE
MAJA ZNACZENIE

Prowadzenie salonu optycznego to nie tylko dobdr odpowiednich
rozwigzan dla klientdw, ale tez codzienne zarzadzanie biznesem,
zespotem i innymi wyzwaniami. Wielu wtascicieli mierzy sie z nimi
w pojedynke, bo kto lepiej zrozumie specyfike ich pracy? Okazuje sie, ze
odpowiedz jest prosta: inni optycy.

Anna Rossa-Moczulska, aktywna uczest-
niczka spotkan Struktury EKSPERT OPTYK,
zarzadzajaca kilkoma salonami optyczny-
mi, opowiada o tym, dlaczego rozmowy

z innymi optykami zmienity jej sposéb
prowadzenia biznesu, i gdzie tak napraw-
de rodza sie najwazniejsze inspiracje.

Zarzadzanie kilkoma salonami
optycznymi to ogromna odpowie-
dzialnos¢. Czy zdarza sie, ze czuje
Pani, iz nie ma z kim porozmawiac
o swoich wyzwaniach?

Anna Rossa-Moczulska: To rzeczy-
wiscie duza odpowiedzialnos¢, ktéra
wiaze sie z podejmowaniem kazdego
dnia wielu réznych decyzji, dotycza-
cych zaréwno biznesu, jak i zespotu.
Czasami pojawia sie poczucie, ze
trudno znalez¢ osobe, ktéra w petni
rozumie specyfike tej pracy. Nie kazdy
w otoczeniu jest w stanie doradzi¢,

bo prowadzenie salonéw optycznych
rzadzi sie swoimi prawami, ktérych nie
znaja osoby ,z zewnatrz".

Jak Pani sobie z tym poradzita?
W pewnym momencie trafitam na

spotecznos¢ optykow, ktorzy prowadza
wlasne salony i - co mnie szczerze

-

zaskoczyto — otwarcie dzielg sie tym, co
u nich dziata, a co nie: bez ukrywania

i zachowywania tej wiedzy tylko dla sie-
bie. To byt moment, kiedy poczutam, ze

moge kogos po prostu zapytac i dostane

szczera odpowiedz, a nie ogdlniki.
Czy pamieta Pani, jak to sie zaczeto?
To byto na jednym ze spotkan Struktury

EKSPERT OPTYK. Pamietam przede
wszystkim pozytywne zaskoczenie pa-

nujaca tam atmosferg. Spodziewatam sie

raczej oficjalnych rozmdéw, a tymczasem
spotkatam ludzi, ktérzy od pierwszej
chwili rozmawiali o swoich salonach tak,
jakby sie znali od wielu lat. Wracatam

z tego spotkania z poczuciem, ze
znalaztam srodowisko, w ktérym moge
by¢ otwarta, i ze to dopiero poczatek.

Spotkania branzowe maja zwykle
swéj program - prelegenci, warsztaty,
prezentacje. Co Pani z nich wynosi?

Oficjalna czes¢ jest oczywiscie bardzo
wartosciowa — w Strukturze program
jest tworzony z myslg o naszej branzy

i dotyka tematéw, z ktérymi faktycz-
nie mierzymy sie na co dzien. Ale
musze przyzna¢, ze to, co dzieje sie

w przerwach i kuluarach, czesto daje

mi jeszcze wiecej. Wtedy pojawiaja

sie rozmowy o codziennych realiach
naszej pracy — padaja bardzo konkretne
pytania i rozwiazania z wielu réznych
obszaréw: od zarzadzania personelem
po wybor kolekcji opraw. Czesto whasnie
te nieformalne rozmowy okazuja sie
najbardziej inspirujace.

Czy zdarza sie, ze po takiej rozmowie
wraca Pani do swoich salonéw
i co$ zmienia?

Tak, zdarzato sie to juz kilkukrotnie.
Czasem jest to inspiracja dotyczaca
organizacji pracy zespotu, czasem
zmiana w sposobie prezentacji produk-
téw lub komunikacji z klientem. Nawet
drobna zmiana w podejsciu potrafi
zrobi¢ naprawde duza réznice. Zreszty
to dziata w obie strony - bardzo czesto
kto$ opisze swoj problem, a ja pomysle:

@

Anna Rossa-Moczulska

Wspoétwiascicielka salonéw
optycznych firmy Optymeest.

Od kilkunastu lat zarzadza
wieloosobowymi zespotami,
taczac codzienne prowadzenie
biznesu z ciaggtym podnoszeniem
standardéw obstugi i jakosci

w branzy optycznej. Aktywna
cztonkini spotecznosci

EKSPERT OPTYK, uczestniczka
konferencji EKSPERCI z Wizja

i inicjatywy Kobiety z Wizja Siebie.

Jprzeciez ja mam doktadnie to samo”.
Niezaleznie od wielkosci firmy mie-
rzymy sie z podobnymi wyzwaniami:
zarzadzanie zespotem, zmieniajace sie
oczekiwania klientéw, prowadzenie
kilku salonéw jednoczeénie. Swiado-
mos¢, ze nie jesteSmy w tym sami, jest
niezwykle budujaca.

Rozmowy o problemach biznesowych
wymagajq zaufania. Jak buduje sie taka
otwartos¢ wsrod osdb, ktore w teorii
moga byc¢ dla siebie konkurencja?

Kluczowa jest atmosfera wzajemnego
szacunku i Swiadomos¢, ze rozwdj
catej branzy lezy w interesie nas

wszystkich. Mysle, ze na tym wiasnie
polega sita spotecznosci EKSPERT
OPTYK. Kiedy spotykamy sie w gronie
profesjonalistéw, tatwiej jest dzieli¢ sie
doswiadczeniem i dobrymi praktykami.
Z czasem, kiedy ludzie spotykaja sie
regularnie i poznaja sie blizej, natural-
nie pojawia sie wieksza otwartos¢ - nie
tylko w kwestiach zawodowych. Mysle,
Ze pomaga tez to, ze nie rywalizujemy
o tego samego klienta - kazdy dziata na
swoim rynku lokalnym, wiec dzielenie
sie doswiadczeniem nie jest dla nas
zadnym problemem.

Czy kontakty nawigzane na takich
spotkaniach przeradzaja sie
w co$ trwalszego?

Zdecydowanie tak. Kontakt z niektéry-
mi osobami nie koriczy sie na jednym
spotkaniu - rozmawiamy pézniej
telefonicznie czy spotykamy sie — nie
tylko przy okazji kolejnych wydarzen
branzowych. Poznatam tam wiele
wyjatkowych oséb, w tym wiele pan
na spotkaniach inicjatywy Kobiety

z Wizja Siebie. Dzisiaj nasza znajomos¢
wykracza daleko poza rozmowy

o prowadzeniu salonéw. Po takich
spotkaniach czesto wracam z wieksza
energia i $wieza perspektywa. Zawia-
zuje na nich przyjaznie, ktére inspiruja
mnie do dalszego dziatania - nie tylko
zawodowo, ale tez prywatnie. | to jest
dla mnie najwieksza wartosc.
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Czy rozmowa twarza w twarz - w erze
grup na Facebooku i foréw inter-
netowych - daje cos, czego nie da sie
uzyskac online?

Tak, poniewaz w bezposredniej rozmo-
wie pojawia sie zupetnie inny poziom
zaufania i autentycznosci. Mozna
szybciej zrozumie¢ kontekst, zobaczy¢
emocje, dopytac o szczegoty. W grupie na
Facebooku kto$ opisze problem w kilku
zdaniach i dostanie kilka ogdlnych
odpowiedzi. Rozmowa na ten sam temat
z konkretng osobg, twarza w twarz, trwa
godzing, schodzi na konkrety, a na koncu
obie strony wychodza z czyms$ warto-
Sciowym. Relacje budowane w realnym
Swiecie sg po prostu silniejsze i trwalsze.

Co poradzitaby Pani osobie zarza-
dzajacej salonem, ktéra mierzy sie
z wyzwaniami w pojedynke?

Poradzitabym jej, ze warto szukac¢ kontak-
tu z innymi osobami z branzy. Rozmowa
z kims, kto ma zblizone doswiadczenia

i mierzy sie z podobnymi wyzwaniami,
potrafi naprawde wiele zmieni¢ - cza-
sem przynosi konkretne rozwiazania,

a czasem po prostu daje poczucie, ze ktos
doskonale rozumie, przez co przechodzi-
my. Nie trzeba ze wszystkim mierzy¢ sie
samemu. Ja takie srodowisko znalaztam

i to naprawde wiele zmienito.

Dziekujemy za rozmowe.

wizjoner °
EKSPERT OPTYK

Gdzie spotykaja
sie optycy?

Konferencja EKSPERCI z Wizja
Najwieksze spotkanie niezaleznych
optykéw w Polsce — inspirujace
wystapienia, warsztaty i intensyw-
ny networking. To tutaj rodza sie
pomysty, ktére zmieniajg sposéb
prowadzenia salonow.

Gala Wizjonerzy

EKSPERT OPTYK

Prestizowe wyréznienie dla
lideréw branzy, ktérzy wyznaczaja
nowe standardy w polskiej optyce.
Uroczysta gala celebruje osiagnie-
cia i inspiruje do dalszego rozwoju.

Warsztaty VANBERG Edu Med
Zamkniete szkolenia stacjonarne
z punktami edukacyjnymi,
prowadzone na zywo przez
doswiadczonych specjalistow.
Tresci kliniczne i optometryczne
przeznaczone dla optometrystow
i optykéw ze Struktury.

Rejsy

Zeglarskie wyprawy taczace
przygode z rozwojem 0so-

bistym - warsztaty i mentoring na
poktadzie, w otoczeniu sprzyjaja-
cym refleksji. Uczestnicy wspomi-
naja je latami jako doswiadczenie
budujace najsilniejsze relacje.

Kobiety z Wizja Siebie
Inicjatywa dla kobiet z branzy
optycznej - weekendy, warszta-
ty i sesje coachingowe budujace
pewnosc¢ siebie i kompetencje
liderskie. Przestrzen, w ktorej
szczeros¢ i wzajemne wsparcie
s hajwazniejsze.

Spotkania Gentlemanéw
Program dla mezczyzn faczacy
rozwdj zawodowy z integracjg

w wyjatkowej atmosferze. Weeken-
dy z warsztatami dotyczacymi zarza-
dzania, przywdédztwa i efektywnego
podejmowania decyzji.

Spotkania regionalne
EKSPERT IMPULS!

Warsztaty i networking w mniej-
szym gronie — okazja do nawia-
zania kontaktéw z partnerami
branzowymi blisko Twojego
salonu. Regularne spotkania
dostarczajace konkretnej wiedzy
i budujace lokalne relacje.

To tylko czes¢ z kilkunastu
wydarzen organizowanych
corocznie w ramach Struktury
EKSPERT OPTYK.
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